
zoom 遠隔メール設定サポートマニュアル 
 

 

手順１ 

当サービスよりメールにてお客様へ zoon ミーティング用の招待 URL を送りいたします。 

 

 

 

手順 2 

お送りしましたメールに記載されています zoon ミーティング用の 

URLをクリックしますと以下のような画面が表示されます 

 

 

 

●zoomインストール済みのお客様は手順 7へスキップしてください 

 

■zoon インストール手順 (手順 3~手順 6) 

 

手順 3  

「Don’t have Zoom Client installed? Download Now」の青文字部分を 

クリックし zoonのアプリをインストールを開始してください。 

 



 

手順 4 

exe File「ファイルを保存」します。 

(PCのダウンロードフォルダに zoom_cm_ds_・・・ファイルが保存されます) 

 

 

 

手順 5 

保存された zoom_cm_ds_・・・ファイルをクリックしますと zoomアプリの 

インストールが始まります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

手順 6 

インストール完了後、以下のような画面が表示されますので 

任意の名前を入力後、ミューティングに参加するボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

手順 7 

既にインストールされておりますお客様の場合 

以下のポップアップが表示されましたら 

リンクを開く(O)をクリックしてください 

 

 

 

 

 

 

手順 8 

Zoom ミーティングにログインされましたら 

画面下部にございます「画面の共有」ボタンをクリックお願いします。 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

手順 9 

メールソフト(Outlookなど)が表示されております画面を選択いただき 

右下の【共有】ボタンをクリックいただきますと 

当サービス側の zooｍの画面にお客様の PCの画面が表示されます。 

 

 

 

手順 10 

当サービスにてメール設定を開始させていただきますと 

お客様側の zoomの画面上に以下のリクエスト要求のポップが表示されます。 

 

お客様にて「承認」を押していただきますと当サービス側で 

お客様の PCにて操作が可能となります。 

※設定中、PCの操作は控えていただけますようお願いいたします。 

 

※設定中、当サービス側のマイクは OFFにさせていただきますが 

何かございましたらお気軽にお声かけください。 



 

手順 11 

設定完了後、当サービス側でリモート操作の停止を実施いたします。 

ぞの後以下の画面の右下の退出ボタンをクリックし 

zoom からサインアウトいただいて終了となります。 

 

作業は以上となります。 

 

 

 


